
Exámenes Teóricos Aprendiz Instructor.

Bienvenido al instructivo Aulapp, esta guía le 
ayudará a comprender el proceso para realizar 
el agendamiento y la presentación del examen 
teórico del aprendiz de tipo instructor lea 
atentamente y siga cada instrucción.



Información importante

1. El Aprendiz instructor debe presentar dos exámenes teóricos, el Examen 
Teórico, el cual es el mismo que presentan todos los aprendices y el 
Examen Teórico Instructor el cual es requerido por la ley y califica la 
competitividad del mismo.

2. No importa el orden en el cual sean presentados estos exámenes, el único 
requerimiento es que el aprendiz instructor haya terminado por completo 
sus clases teóricas de lo contrario no podrá presentarlos.
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Agendamiento de los exámenes teóricos.



El agendamiento de exámenes se puede realizar por el 
acceso rápido seleccionando la opción "Nuevo cita" o 

también mediante la opción "Calendario".



Seleccione la opción “Examen teórico” 
o “Examen Teórico Instructor”.



Seleccione el aprendiz.



Seleccione la categoría 
que cursa el aprendiz.



Seleccione un computador 
disponible y activo.



Seleccione un instructor 
disponible y activo en plataforma.



A continuación se desplegará una aviso 
emergente con su respectivo mensaje 
de creación exitosa y visualizará la cita 

programada.



Información importante

• El aprendiz instructor debe presentarse en el CEA el día y la hora en que se
agendo el examen.

• El aprendiz instructor puede realizar la validación biométrica con la persona de re-
cepción 20 minutos antes de la hora agendada para la cita y máximo 8 minutos
des-pués de la hora de agendamiento, esto debe hacerse desde el App
recepcionista.

• Solo se debe hacer validación biométrica para el primer examen, en el segundo no
será necesario realizar este proceso.



Ingreso por la App recepcionista al examen teórico.



Información importante
1. El aprendiz instructor debe presentarse en el CEA el día y la hora en que se agendo el 

examen.
2. El aprendiz instructor debe realizar la validación biométrica con la persona de recepción 

20 minutos antes de la hora agendada para la cita y máximo 8 minutos después de la 
hora de agendamiento esto debe hacerse desde el App recepcionista.

3. Para el ingreso es necesario realizar la validación biométrica tanto del aprendiz 
instructor como del instructor encargado.

4. El aprendiz instructor solo debe realizar la validación biométrica para el primer examen 
teórico, en el segundo examen teórico instructor no será necesario realizar este 
proceso.



Para iniciar sesión, digite el usuario y 
contraseña de la recepcionista.



Luego pulse en “ACCEDER”.



Realice la búsqueda del aprendiz 
instructor que va a presentar el examen. 



Seleccione el aprendiz instructor para 
acceder a la información y las opciones.



En la parte superior y de manera destacada, 
visualizará la información del perfil de usuario.



En el menú del usuario, seleccione la opción 
“Ingreso examen teórico”.



Se mostrar§ la informaci·n del examen te·rico.



Seleccione la opción “CONTINUAR”.



Realice la validación biométrica para registrar 
el ingreso con la mano que se indica en el 

siguiente mensaje. 



Haga clic en “INICIAR”.



Esta acción abrirá la cámara y solicitará la 
mano para realizar el escaneo.  



Si la validación es exitosa, se generará el 
siguiente mensaje de confirmación.



En caso de que el escaneo sea fallido, se 
notificará al usuario.



En caso de que el escaneo sea fallido,en la 
sección de intentos se marcará con una “X”.



Pulse en “REINTENTAR” para realizar el 
segundo intento.



Nuevamente se abrirá la cámara y solicitará la 
mano para realizar el escaneo. 



Si el segundo escaneo es exitoso, se generará 
el mensaje de notificación.



En caso de que el segundo escaneo sea fallido, se 
notificará al usuario.



REINTENTAR

En caso de que el escaneo sea fallido, en la 
sección de intentos se marcará con una “X” el 

intento numero 2



Pulse en “REINTENTAR” para realizar el tercer 
intento.



Se abrirá la cámara y solicitará la mano para 
realizar el escaneo. 



Si el tercer escaneo es exitoso, se generará el 
mensaje de notificación.



Información Importante

En caso de que el tercer 
escaneo sea fallido se 

notificará al usuario que se 
realizará el escaneo con la 

otra mano, si estos 
también son fallidos, se 
desplegará la cámara y 

tomará una fotografía del 
rostro para poder realizar 

el ingreso. 



Notificación de fallo de huellas y toma de 
fotografía.



Pulse “TOMAR FOTO”, al hacer esto se 
desplegará la cámara para hacer la captura. 



Captura de fotografía



Una vez se realice la captura de la fotografía, se 
generará el siguiente mensaje de notificación.



Información Importante

Si el usuario fue registrado 
con una excepción 

biométrica y esto le impide 
hacer el escaneo de sus 

huellas de inmediato 
pasará a la captura de la 
fotografía del rostro para 
poder registrar el ingreso. 



Una vez validada la identidad se notificará el 
ingreso exitoso.



Haga clic en ñVOLVERò.



El estado del botón deberá cambiar a realizado.



Información Importante

Recuerde que el 
instructor también debe 
realizar la validación de 
huellas para ingresar al 
examen teórico como se 
muestra a continuación.



Realice la búsqueda del instructor que estará a 
cargo del examen teórico.



Seleccione el instructor para acceder a las 
opciones.



Información Importante

El proceso de ingreso del 
instructor debe realizarse 

de la misma manera que el 
proceso de ingreso del 
aprendiz, incluyendo la 
excepción biométrica. 
Diríjase a la página 20 
hasta la página 45, al 
finalizar continué en la 

página 50.



Ingreso por la web al examen teórico y examen teórico instructor.



Ingrese el usuario y contraseña del 
aprendiz instructor.



Seleccione la opción “EXAMEN TEÓRICO”.



Lea las condiciones del examen y haga clic en 
“Empezar prueba”.



Lea las condiciones del examen y haga clic en 
“Empezar prueba”.



En caso que el equipo no tenga instalado Aulapp 
Desktop, se mostrara el siguiente mensaje de notificación.



Para resolverlo, haga clic en donde le indica el mensaje, diríjase al manual 
“Instalar Aulapp Desktop” y siga el procedimiento que allí se muestra. 



Información Importantes

1. Los exámenes tienen una duración máxima de 50 minutos.

2. El aprendiz instructor debe contestar la totalidad de las preguntas de los exámenes estos 
constan de 40 y 50 preguntas de selección múltiple, en caso de que el aprendiz instructor 
no conteste la totalidad de las preguntas, las faltantes quedarán como no contestadas.

3. Al finalizar cada examen verifique el resultado aprobado o reprobado, la cantidad de 
preguntas contestadas y las respuestas correctas e incorrectas.

4. El cargue del resultado del examen teórico se realizará en el momento en que el aprendiz 
instructor y el instructor realicen nuevamente la verificación biométrica por la App recepcionista 
registrando de esta manera la salida del examen.

5. El cargue del resultado del examen teórico instructor se generar al momento de registrar la 
salida por la Web.

6. El aprendiz instructor puede registrar la salida del examen teórico hasta transcurridos 10 
minutos después de la hora de finalización del examen.



Salida por la App recepcionista del examen teórico.



Información importante

El proceso de salida del examen teórico debe realizarse 
tanto para el aprendiz instructor como para el instructor.



Busque el instructor o aprendiz instructor que 
realizará la salida del examen teórico.



Seleccione el instructor o aprendiz 
instructor para acceder a las opciones.



Diríjase a la opción “Salida Examen Teórico”.



Se mostrará la información del examen teórico.



Haga clic en “CONTINUAR”.



Haga clic en “INICIAR”.



la salida con la mano que se indica en el 
siguiente mensaje. 

Realice la validación biométrica para registrar 



Esta acción abrirá la cámara y solicitará la 
mano para realizar el escaneo.  



Si la validación es exitosa, se generará el 
siguiente mensaje de confirmación.



o aprendiz, se notificará la salida exitosa con el
siguiente mensaje”.

Al finalizar la validación de huellas del instructor 



El estado del botón deberá cambiar a realizado.
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