
Reinicio Biométrico.

Bienvenido al manual Aulapp, aquí encontrará toda 
la información para realizar el proceso de borrado 
biométrico y realizar un re-enrolamiento, por favor 
lea atentamente y siga las instrucciones.



Recuerde que solo podrá realizar el proceso de borrar biometrías 
dos veces desde la web mediante el perfil recepcionista, al realizar 

un tercer borrado de biometrías el botón no estará disponible y 
deberá realizarlo mediante la mesa de servicios



Ingrese a la opción 
“Aprendices”. 



En la sección de aprendices seleccione la persona a la cual desea 
realizar el borrado biométrico. (Para poder realizar el borrado 

biométrico es necesario que tenga un registro biométrico asociado).



Seleccione la opción "Detalle".



Se mostrará el detalle de la 
información del aprendiz. 



Haga clic en la opción 
"Borrar Biometría".



 Haga clic sobre el botón 
"Si, Aceptar".

Jennifer Farad
Sello



Recibirá la confirmación del 
proceso.



Una vez se complete el proceso de borrado biom®trico, deber§ hacer 
la captura nuevamente desde el dispositivo huellero este proceso se 

muestra a continuaci·n.



Haga clic en la opción 
"Validar Identidad".



Una vez haya leído y 
aceptado los términos de 

tratamiento de datos 
personales, deberá hacer 
clic en el botón “Aceptar”



En  caso de que el 
documento sea c®dula 
de ciudadan²a el sistema 
marcar§ de color verde 
los dedos asignados 

para realizar la validaci·n



Tenga en cuenta que la 
validación se realizará en 
el orden señalado en la 

plataforma. 



A continuación, haga clic 
en “Verificar”.



En  caso de que el 
documento sea diferente a 

cédula de ciudadanía el 
sistema solicitara 

seleccionar los dedos 
para realizar la validación.



A continuación se desplegará la pantalla de escaneo, tenga en cuenta 
que se solicitarán los dedos anteriormente asignados.



Se desplegara la pantalla con la solicitud de validación de la primera 
huella.

Indice mano derecha



A continuación haga clic en "Si" para realizar la segunda 
validación de huella.



Al culminar el proceso se mostrará una ventana emergente 
con la confirmación exitosa de la verificación de huellas.



Si las dos validaciones son exitosas se solicitar§ una segunda sesi·n de 
captura de huellas que ser§n guardadas en Aulapp, deber§ repetir el proceso 

mencionado en las p§ginas 13, 14 y 15.



Al culminar el proceso se mostrar§ una ventana emergente con la 
conýrmaci·n exitosa de la veriýcaci·n de huellas.



Al finalizar la capturar de las biometrías mediante el huellero 
morpho, debe dirigirse a la App de Recepcionista, seleccione el 

aprendiz y capturar las biometrías por medio el dispositivo móvil,  las 
cuales son utilizadas para ingresar a las clases y las practicas de 

manejo.



Si el usuario supera los dos intentos fallidos en la validación de 
identidad se mostrará el siguiente mensaje no se le permitirá 

continuar con el proceso, en este caso deberá activar la opción de 
excepción biometrica como se muestra a continuación.

Información Importante



Al culminar el proceso de manera no exitosa se mostrar§ 
una ventana emergente con el siguiente mensajes.



Active la siguiente opción.



A continuación se activaran los campos               
“Excepción Biometrica” y “Registro Medico” .



Selecciones la opción que 
describa la excepción biometrica.



Adjunte el soporte médico que 
respalde dicha excepción.



Haga clic en “Finalizar”.
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